Regulamin sklepu internetowego PhantomMC

Wersja 1.0

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu https://sklep.phantommc.pl, zawierania uméw, dokonywania
ptatnosci, dostarczania produktéw cyfrowych, reklamacji i odstgpienia od umowy. Zasady zachowania podczas
gry okresla odrebny regulamin serwera dostepny na https://phantommec.pl. Zasady moderacji nie zastepuja
praw wynikajacych z umowy zakupu.

§ 1 Sprzedawca i kontakt

1.

Sprzedawcg i ustugodawcay jest Wojciech Grzyb prowadzacy dziatalnos$é gospodarcza pod firma
Netprovement Wojciech Grzyb, wpisang do CEIDG, NIP 5741925202, adres do korespondenciji i reklamacji:
ul. Konduktorska 4/19, 00-775 Warszawa.

W sprawach Sklepu, w tym reklamacji i odstapienia od umowy, mozna pisa¢ na sklep@phantommec.pl,
skorzystac z formularza kontaktowego na https://phantommec.pl lub wysta¢ pismo na powyzszy adres.
Adres ogélny PhantomMC.pl to kontakt@phantommc.pl. Nie jest wymagane konto Discord.

PhantomMC jest niezalezng ustuga. Nie jest oficjalnym sklepem ani ustugg Minecraft, nie jest zatwierdzony
przez Mojang ani Microsoft i nie jest z nimi powigzany. Za oferowane produkty i obstuge zakupéw
odpowiada Sprzedawca.

§ 2 Zakres i definicje

1.

Sklep oznacza serwis https://sklep.phantommc.pl, a Serwer - Srodowisko gry Minecraft PhantomMC
dostepne pod adresem phantommec.pl.

Kupujacy jest strong umowy ze Sprzedawcg. Odbiorca to gracz, ktérego konto wskazano do dostarczenia
produktu; moze to by¢ Kupujacy lub inna osoba. Wskazanie Odbiorcy nie pozbawia Kupujgcego uprawnien
wynikajacych z umowy.

Sklep oferuje trzy kategorie produktéw: Rangi - uprawnienia na Serwerze (m.in. VIP i Sponsor);
Przedmioty - okreslone przedmioty w grze; Klucze - cyfrowe klucze do uzycia w grze zgodnie z opisem
danej oferty. O tym, czy umowa dotyczy tresci cyfrowej czy ustugi cyfrowej, decyduje rzeczywiste
$wiadczenie.

Karta produktu to opis zawierajacy jego funkcje, zakres, cene, okres dziatania, tryb gry, sposéb odbioru,
wymagania techniczne i istotne ograniczenia. Informacje te stanowia cze$¢ umowy i sg utrwalane w
potwierdzeniu zaméwienia.

Konsument oznacza osobe fizyczng zawierajacg umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa. Postanowienia o odstapieniu od umowy i zgodnosci produktéw z umowa
stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z dziatalnoscia
gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu wtasciwych przepiséw.

Sklep udostepnia bezptatnie funkcje przegladania oferty, koszyka, formularza zaméwienia i informacji o
zakupach. Zakup nie wymaga utworzenia konta w Sklepie. Umowa o korzystanie z funkcji elektronicznej
trwa przez czas jej uzywania; jej zakonczenie nie anuluje odrebnej umowy zakupu.

Cena w Sklepie jest wyrazona w ztotych. Waluta serwerowa jest zdobywana wytacznie w grze; Sklep jej nie
sprzedaje i nie wymienia na prawdziwe pienigdze. Gracze moga nig rozliczaé¢ przedmioty na wewnetrznym
markecie. Zakaz wyptaty waluty gry nie ogranicza zwrotu naleznego z tytutu zakupu w Sklepie.

§ 3 Wymagania i osoby matoletnie

1.
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Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg dostep do internetu i przegladarka obstugujaca jego funkcje.
Kupujacy podaje dziatajacy adres e-mail do potwierdzenia umowy. Odbiorca potrzebuje legalnej kopii
Minecraft: Java Edition, konta uprawniajgcego do gry i wersji klienta obstugiwanej przez Serwer.

Wersja10 - 1/7


https://sklep.phantommc.pl/
mailto:kontakt@phantommc.pl
https://phantommc.pl/
mailto:sklep@phantommc.pl
https://phantommc.pl/
https://sklep.phantommc.pl/

Przed zakupem nalezy sprawdzi¢ zgodno$¢ produktu z trybem gry, kontem Odbiorcy i posiadanymi
uprawnieniami. Karta produktu okresla dodatkowe wymagania, interoperacyjnosc¢, zasady aktualizacji i
ograniczenia znane Sprzedawcy. Cena nie obejmuje licencji Minecraft ani dostepu do internetu.

Osoba petnoletnia moze kupowac samodzielnie. Osoba od 13. do 18. roku zycia zawiera umowe w zakresie
dopuszczonym prawem, z wymagang zgoda przedstawiciela ustawowego. Zakupu w imieniu osoby
niemajacej zdolnosci do samodzielnego zawarcia danej umowy dokonuje jej przedstawiciel ustawowy.
Odbiorca musi spetnia¢ warunki uczestnictwa w Serwerze.

Ptatnik bedacy osobg fizyczna, korzystajacy z Przelewy24, musi by¢ petnoletni zgodnie z regulaminem tego
operatora. Zaptaty za zakup dla matoletniego moze dokonac rodzic lub inna uprawniona osoba
petnoletnia, korzystajac z instrumentu ptatniczego, do ktérego uzycia jest uprawniona. Nie zastepuje to
wymaganej zgody na sama umowe zakupu.

Weryfikacja uprawnienia do zakupu lub odbioru moze nastgpi¢ w uzasadnionym przypadku, w
proporcjonalny sposéb. Sprzedawca nie zada rutynowo skanu dokumentu tozsamosci, numeru PESEL ani
hasta do konta gry lub banku.

Zabronione s3g: dostarczanie tresci bezprawnych, podawanie cudzych danych bez uprawnienia, oszustwa
ptatnicze, zaktécanie pracy Sklepu i obchodzenie zabezpieczen.

§ 4 Oferta i ceny

1.

W ofercie s3 podane cechy produktu, jego cena koncowa, okres dziatania, sposéb odbioru i warunki
korzystania. Przy randze czasowej opis wskazuje czas obowigzywania i moment jego rozpoczecia; przy
przedmiocie - co i w jakiej ilosci otrzymuje gracz; przy kluczu - co gracz moze zrobi¢ po jego uzyciu.

Ceny podawane sg w ztotych polskich i obejmuja nalezne podatki. Dostarczenie elektroniczne nie wiaze sie
z kosztem przesytki. Wszystkie dodatkowe naleznosci muszg zosta¢ wskazane przed zamoéwieniem i
wymagaja wyraznego zaakceptowania; nie stosuje sie domysInie zaznaczonych ptatnych dodatkow.

Przy ogtaszaniu obnizki ceny podajemy wymagang prawem informacje o najnizszej cenie z 30 dni
poprzedzajacych obnizke, a dla produktu oferowanego krécej - od poczatku jego oferowania, zgodnie z
wiasciwymi przepisami.

Zmiana ceny w ofercie nie wptywa na cene zawartej umowy. Sklep nie stosuje automatycznego
odnawiania odpfatnych rang ani cyklicznego pobierania optat. Kolejny zakup wymaga nowego zamoéwienia.

Informacje o kompatybilnosci rang, sumowaniu okreséw, zuzyciu przedmiotéw, utracie ekwipunku w
danym trybie i zakonczeniu sezonu musza by¢ podane przed zakupem. Nieujawnione ograniczenie nie
moze by¢ podstawg pozbawienia Kupujgcego $wiadczenia.

§ 5 Zamowienie i zawarcie umowy

1.
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Kupujacy wybiera produkty i ich ilosci, a nastepnie jednego Odbiorce sposrod graczy, ktérzy co najmniej
raz dotaczyli do Serwera. Odbiorca nie musi by¢ online. Kupujacy potwierdza jego nick i podaje wtasny
adres e-mail. Koszyka nie dzieli sie pomiedzy konta kilku graczy.

Przed wystaniem zaméwienia mozna sprawdzi¢ i poprawic¢ produkty, ilosci, dane Odbiorcy i kontaktowe
oraz zapozna¢ sie z ostateczng kwota. Regulamin i informacje o prywatnosci sa dostepne do zapisania.

Ztozenie zamoéwienia nastepuje przez przycisk ,Zamawiam i ptace” lub inne rownie jednoznaczne
oznaczenie obowigzku zaptaty. Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia zaméwienia przez system Sklepu
i wyswietlenia jego potwierdzenia z numerem. Nieudana proba ptatnosci sama w sobie nie oznacza
skutecznego optacenia zaméwienia.

Sprzedawca przesyta na podany e-mail potwierdzenie umowy na trwatym nosniku, obejmujace dane
zamoéwienia, opis produktu, cene, dane Sprzedawcy, zasady dostarczenia, Regulamin, pouczenie o
odstapieniu i tres¢ ztozonych zadan lub zgdd dotyczacych wezesniejszego swiadczenia. Sam odnosnik do
strony, ktorej tres¢ moze sie zmieniaé, nie zastepuje tego potwierdzenia.

Umowa jest zawierana po polsku. Informacje o zakupie i jego realizacji s3 dostepne przez prywatny link do
zamoéwienia. Wygasniecie linku nie powoduje utraty produktu ani prawa do reklamacji. Brak wiadomosci
lub problem z dostepem mozna zgtosi¢ Sprzedawcy.
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6. Akceptacja Regulaminu nie stanowi zgody na marketing, opcjonalne cookies ani publiczne ogtoszenie
zakupu.

§ 6 Ptatnosci przez Przelewy24

1. Ptatnosci elektroniczne obstuguje Przelewy24, ktérego operatorem jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887. Metody dostepne dla danego
zamoéwienia sg wskazane w procesie ptatnosci. Zasady ustug operatora sg dostepne pod adresem
https://www.przelewy24.pl/regulamin.

2. Nieoptacone zamoéwienie wygasa po 24 godzinach od utworzenia. Czas na wykonanie pojedynczej
ptatnosci moze by¢ krétszy i jest wskazany w panelu Przelewy24. Do czasu wygasniecia zaméwienia
Kupujacy moze ponowic¢ ptatnos¢ w ramach tego samego zamdwienia.

3. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci Sprzedawca moze anulowaé nieoptacone zaméwienie,
informujac Kupujacego. Srodki otrzymane po anulowaniu sa zwracane bez zbednej zwtoki, chyba ze strony
wyraznie uzgodnig realizacje zamoéwienia.

4. Sklep otrzymuje od operatora potwierdzenie statusu ptatnosci. Realizacja nastepuje po potwierdzeniu
zaptaty, z uwzglednieniem § 7 i § 11. Samo przekierowanie do operatora, rozpoczecie ptatnosci lub powrét
do Sklepu nie jest jej potwierdzeniem.

5. Podwodjna zaptata za jedno zamowienie nie tworzy automatycznie drugiego zakupu. Nadpfata podlega
zwrotowi. Dokumenty podatkowe wystawiane sg na zasadach wynikajacych z prawa i danych prawidtowo
przekazanych przez Kupujacego.

6. Dane autoryzacyjne ptatnosci podaje sie w Srodowisku operatora lub wtasciwego dostawcy ptatniczego.
Sprzedawca nie prosi o hasta bankowe, kody autoryzacyjne ani kod zabezpieczajacy karty.

7. Reklamacje dotyczaca ustugi ptatniczej mozna ztozy¢ bezposrednio Przelewy24 zgodnie z jego
regulaminem. Nie ogranicza to prawa do zgtoszenia Sprzedawcy problemu z zamoéwieniem ani jego
odpowiedzialnosci za wykonanie umowy i dokonanie naleznego zwrotu.

8. Zgtoszenie nieautoryzowanej ptatnosci, reklamacji bankowej lub zgdania zwrotu nie stanowi samo w sobie
naruszenia zasad Serwera i nie powoduje automatycznej kary.

§ 7 Dostarczenie i korzystanie z produktow

1. Po potwierdzeniu zaptaty dostarczamy produkt bez zbednej zwtoki, w terminie podanym przed zakupem.
Jezeli konsument nie ztozyt wymaganego zadania lub zgody na wczesniejsze $wiadczenie, rozpoczynamy
realizacje po uptywie jego terminu na odstapienie (§ 11).

2. Produkt jest przypisywany do wskazanego Odbiorcy. Aby odebraé dostawe, gracz wchodzi na wybrana
instancje gry PhantomMC i uzywa komendy /odbierz. Tej samej dostawy nie mozna odebra¢ ponownie w
innym trybie. Sposob aktywacji rangi lub uzycia odebranego przedmiotu okreéla karta produktu.

3. Produkt uwaza sie za dostarczony zgodnie z ustawg, gdy zostaje skutecznie udostepniony Odbiorcy w
uzgodniony sposob. Sam wewnetrzny status ,.zrealizowano” nie przesadza o prawidtowym dostarczeniu.
Btad wydania lub brak miejsca nie mogg powodowaé bezpowrotnego utracenia optaconego produktu.

4. Okres rangi rozpoczyna sie przy jej aktywacji na wskazanym koncie, zgodnie z informacja przed zakupem.
Doba oznacza 24 godziny, chyba ze karta produktu wyraZnie okresla inny sposéb liczenia. Zasady
przedtuzania lub taczenia rang musza by¢ podane przed zakupem i nie moga prowadzi¢ do nieujawnionego
usuniecia optaconych uprawnien.

5. Nieodebranie produktu nie powoduje automatycznego przepadku ceny. Ograniczenie czasu na odbiér
moze wynika¢ tylko z jasno ujawnionych, zgodnych z prawem warunkéw umowy. W razie problemu
Sprzedawca wyjasnia mozliwos$¢ odbioru lub wtasciwego rozliczenia.

6. Przed zatwierdzeniem zamoéwienia Kupujacy moze poprawic¢ wybér Odbiorcy. Po utworzeniu zaméwienia
samodzielna zmiana Odbiorcy lub produktéw wymaga nowego zamoéwienia; adres e-mail mozna poprawic
przed zapfata. Btednie skierowang optacong dostawe nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy. Ocenimy mozliwosé
korekty, uwzgledniajac stan realizacji. Zachowujesz roszczenia wynikajace z btedu Sklepu.

m PhantomMC.pl
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7.

Jezeli produktu nie dostarczono, Kupujacy moze wezwac¢ do dostarczenia. Gdy mimo wezwania
Sprzedawca nie dostarczy go niezwtocznie lub w wyraznie uzgodnionym dodatkowym terminie,
konsument moze odstgpi¢ od umowy. Wezwanie nie jest potrzebne, jesli Sprzedawca odmoéwit
dostarczenia albo uzgodniony termin miat istotne znaczenie, a nie zostat dotrzymany.

§ 8 Korzystanie z kluczy

1.

Sklep oferuje dwa rodzaje kluczy: klucz do skrzyni Phantoma otwiera skrzynie Phantoma, a klucz do skrzyni
Slime - skrzynie Slime. Zawarto$¢ otwieranej skrzyni jest losowa. Kupujacy wybiera rodzaj klucza, ale nie
wybiera konkretnej nagrody.

Przed zaptata karta kazdego klucza okresla liczbe otwar¢, pule mozliwych wynikéw i ich szanse dla
odpowiedniej skrzyni. Wskazuje rowniez liczbe przyznawanych przedmiotéw, mozliwos$é powtoérzen i
ewentualnego wyniku bez przedmiotu. Zasady podane w chwili zakupu s3g czesScig umowy.

Do zakupionego klucza stosuje sie zasady z chwili zakupu. Jezeli btagd uniemozliwit wykonanie swiadczenia
mimo zuzycia klucza, Kupujacy moze skorzystaé z uprawnien opisanych w § 10. Samo wydanie klucza nie
oznacza wykonania catosci umowy, jezeli obejmuje ona réwniez otwarcie i wydanie zawartosci.

§ 9 Zasady Serwera i zmiany $wiadczenia

1.

Odbiorca przestrzega regulaminu Serwera. Zakup nie zapewnia zwolnienia z moderacji. Kara, reset $wiata
lub zmiana sezonu nie powoduja automatycznego przepadku wszystkich uprawnien i roszczen z zakupow.

W granicach dopuszczonych ustawa Sprzedawca moze zmienié ustuge cyfrowa dostarczang w sposéb
ciggly, poza zmianami koniecznymi do zachowania zgodnosci z umowa, tylko z powodu zmiany prawa lub
wymogow platformy Minecraft, usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa albo naduzycia mechaniki, ktérego
nie mozna usung¢ mniej ingerujgcym Srodkiem. Zmiana musi by¢ proporcjonalna i nie moze powodowaé
dodatkowych kosztow.

O zmianie informujemy jasno. Jezeli istotnie i negatywnie wptywa ona na dostep do produktu lub
korzystanie z niego, informujemy z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o zakresie, terminie
i prawie do wypowiedzenia umowy.

W takim przypadku konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od zmiany albo od otrzymania informacji, jesli nastapita p6Zniej. Uprawnienie to nie powstaje,
gdy zapewnimy bez dodatkowej optaty mozliwo$é zachowania produktu zgodnego z umowa w
niezmienionym stanie. Stosujemy odpowiednie ustawowe rozliczenie ceny.

Uprawnienie do wprowadzania zmian nie obejmuje tresci lub ustug dostarczonych jednorazowo w zakresie
zakazanym art. 43p ustawy o prawach konsumenta. Zakoniczenie dziatalnosci Serwera nie zwalnia
Sprzedawcy z rozliczenia niewykonanych zobowigzan. Zastgpienie naleznego zwrotu saldem, kuponem lub
innym produktem wymaga zgody Kupujacego.

§ 10 Zgodnos¢ z umowag i reklamacje

1.

m PhantomMC.pl

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za zgodno$¢ produktu z umowa na zasadach rozdziatu 5b
ustawy o prawach konsumenta, w tym za wymagane funkcje, dostepnos$¢, kompatybilnos¢,
bezpieczenstwo i aktualizacje. Odpowiedzialno$¢ obejmuje rowniez nieprawidtowg integracje w
przypadkach okreslonych ustawa.

Dla produktu dostarczanego jednorazowo lub czesciami odpowiedzialno$¢ obejmuje brak zgodnosci
istniejacy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat; ustawowe domniemanie dotyczy braku
ujawnionego przed uptywem roku. Przy dostarczaniu ciggtym odpowiedzialno$¢ obejmuje brak zgodnosci,
ktory wystapit lub ujawnit sie w okresie umowy, z ustawowym domniemaniem dotyczacym tego okresu.

Sprzedawca informuje o aktualizacjach, w tym bezpieczenstwa, i dostarcza je przez okres wymagany
prawem. Skutki niezainstalowania aktualizacji ocenia sie zgodnie z ustawg, z uwzglednieniem
prawidtowego poinformowania, instrukcji oraz rzeczywistej przyczyny problemu.
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10.

Konsument moze zada¢ doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa. Sprzedawca dokonuje tego
nieodptatnie, w rozsagdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci. Odmowa jest mozliwa wytgcznie w
przypadkach ustawowych, w szczegélnosci niemozliwosci albo nadmiernych kosztéw.

Obnizenie ceny lub odstgpienie z powodu niezgodnosci jest mozliwe w przypadkach ustawowych, m.in.
gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, nastgpita uzasadniona odmowa, problem nie zostat
usuniety, nadal wystepuje, jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe dziatanie, albo z okolicznosci
wynika, Ze nie zostanie usuniety prawidtowo. Obnizka jest proporcjonalna do obnizenia wartosci i
uwzglednia okres niezgodnosci przy $wiadczeniu ciggtym.

Przy umowie odptatnej odstapienie z powodu niezgodnosci nie przystuguje, jesli brak jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny.

Reklamacje mozna ztozyé przez formularz kontaktowy na https://phantommc.pl, e-mailem na
sklep@phantommc.pl lub listownie na adres z § 1. Pomoga nam numer zamowienia, nick Odbiorcy, opis
problemu i oczekiwany spos6b rozwigzania. Brak paragonu, nagrania lub uzycia formularza nie wyklucza
reklamacji.

Odpowiadamy na reklamacje konsumenta w ciggu 14 dni od otrzymania, na trwatym nosniku. Brak
odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji w przypadkach objetych art. 7a ustawy o prawach
konsumenta. Prosba o wyjasnienia nie przedtuza automatycznie terminu.

Zwrot wynikajacy z obnizenia ceny lub odstgpienia z powodu niezgodnosci nastepuje niezwtocznie, nie
poézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu tej samej metody zaptaty, chyba ze
Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inng bez dodatkowych kosztéw.

Odwotanie od moderacji i reklamacja zakupu maja rézne przedmioty. Jezeli zgtoszenie obejmuje oba,
Sprzedawca rozpatruje obie czesci, nie wymagajac ponownego zgtoszenia tej samej sprawy.

§ 11 Odstapienie bez podania przyczyny

1.
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania
przyczyny, z uwzglednieniem wyjatkéw opisanych ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

Os$wiadczenie mozna przesta¢ na sklep@phantommec.pl, przez formularz kontaktowy na
https://phantommc.pl lub poczta na adres z § 1. Wystarczy jednoznacznie wskaza¢ umowe i
poinformowaé, ze sie od niej odstepuje. Mozna uzy¢ wzoru na koncu Regulaminu.

Po otrzymaniu o$wiadczenia przestanego przez formularz niezwtocznie potwierdzamy jego odbiér na
trwatym nosniku, np. e-mailem. Numer zaméwienia utatwia identyfikacje zakupu, ale nie jest warunkiem
skutecznego odstapienia, jezeli umowe mozna ustali¢ inaczej.

Jezeli nie poinformowalismy prawidtowo o prawie odstapienia, termin ulega przedtuzeniu zgodnie z
ustawg, co do zasady o 12 miesiecy; po przekazaniu informacji w tym czasie uptywa po 14 dniach od jej
otrzymania.

W przypadku ustugi konsument moze wyraznie zazadac rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu
odstapienia. Jesli nastepnie odstapi, rozliczenie proporcjonalnej czesci prawidtowo wykonanej ustugi
nastepuje tylko przy spetnieniu przestanek ustawowych, w tym uprzednim zadaniu i wymaganym
poinformowaniu. Koszt nie obcigza konsumenta w przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy.

Prawo odstgpienia od odptatnej ustugi wygasa dopiero po jej petnym wykonaniu, gdy Swiadczenie
rozpoczeto za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, poinformowano go o utracie prawa po petnym
wykonaniu, a on przyjat to do wiadomosci. Sama aktywacja rangi na oznaczony okres nie jest wykonaniem
ustugi za caty ten okres.

Dla odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nos$niku materialnym utrata prawa nastepuje tylko po
spetnieniu wszystkich warunkow art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy: rozpoczeciu $wiadczenia za wyrazng i
uprzednia zgoda, wczesniejszym poinformowaniu o utracie prawa i przyjeciu tego do wiadomosci oraz
przekazaniu wymaganego potwierdzenia umowy na trwatym nosniku.

Zadania i zgody dotyczace wczeéniejszego rozpoczecia sg odrebne od akceptacji Regulaminu,
niezaznaczone domyslnie i utrwalane w potwierdzeniu. Nie zastepuje ich samo optacenie zamédwienia,
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zalogowanie sie lub korzystanie ze Sklepu. Bez wymaganej zgody albo zgdania dostarczenie jest odroczone
zgodnie z § 7.

9. Po skutecznym odstgpieniu zwracamy nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia, tg samg metodga, chyba ze konsument wyraznie zgodzi sie na inng, bez
dodatkowych kosztéw. Dopuszczalne rozliczenie wykonanej ustugi nastepuje wytacznie wedtug zasad
ustawowych.

10. Po odstapieniu Kupujacy zaprzestaje korzystania z objetego nim produktu, a Sprzedawca moze wytaczy¢
odpowiadajgce mu uprawnienie. Nie odbiera to innych, niezwigzanych zakupow ani uprawnien. Tresci
wytworzone lub dostarczone przez konsumenta sg udostepniane mu w przypadkach i na zasadach
przewidzianych ustawg; do danych osobowych stosuje sie RODO.

§ 12 Dane osobowe i bezpieczenstwo

1. Dane przetwarzamy zgodnie z polityka prywatnosci Sklepu dostepna na https://sklep.phantommec.pl.
Opisuje ona takze role PayPro S.A. jako odrebnego administratora danych ptatnikéw Przelewy24.

2. Kupujacy powinien chroni¢ wiadomosci i odnosniki zapewniajace dostep do zamoéwienia. Podejrzenie
nieuprawnionego dostepu nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy. Obowigzek zachowania ostroznosci nie wytacza
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zabezpieczenia Sklepu.

§ 13 Spory i zmiany Regulaminu

1. Konsument moze uzyskaé pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz skorzystac z
wiasciwego pozasgdowego postepowania w sprawie sporu. Informacje o podmiotach uprawnionych
znajduja sie na https://polubowne.uokik.gov.pl.

2. Jezeli po reklamacji spér pozostaje nierozwigzany, Sprzedawca przekazuje na papierze lub innym trwatym
no$niku wymagane o$wiadczenie dotyczace udziatu w pozasadowym rozwiagzaniu sporu i wtasciwego
podmiotu, zgodnie z przepisami. Nie ogranicza to prawa do sadu.

3. Stosuje sie prawo polskie bez pozbawienia konsumenta ochrony wynikajacej z przepiséw bezwzglednie
obowiazujacych prawa wtasciwego. Wtasciwos¢ sadu wynika z prawa; Regulamin nie narzuca
konsumentowi wytacznie sadu siedziby Sprzedawcy.

4. Zmiana Regulaminu z przyczyn prawnych, technicznych lub bezpieczehAstwa dotyczy nowych uméw
zawieranych po jej udostepnieniu. Do ztozonego zamédwienia stosuje sie wersje przyjeta przy zawarciu
umowy. Zmiany trwajacych odptatnych $wiadczeh moga nastepowad tylko na zasadach § 9 i prawa.

5. O zmianach trwajacych bezptatnych ustug elektronicznych informujemy z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, z podaniem przyczyny, zakresu i prawa zakonczenia korzystania bez optaty. Termin moze
by¢ krétszy jedynie w zakresie wymaganym prawem lub koniecznym do usuniecia pilnego zagrozenia
bezpieczenstwa.

6. Zadne postanowienie nie wytacza ani nie ogranicza praw, ktérych nie mozna wytaczy¢é umowa. Regulamin
jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie.

m PhantomMC.pl
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Zatacznik. Wz6r formularza odstapienia od umowy
Formularz nalezy wypetnié i wystac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy. Mozna ztozy¢ takze
wiasne jednoznaczne o$wiadczenie.

Adresat: Netprovement Wojciech Grzyb, ul. Konduktorska 4/19, 00-775 Warszawa; e-mail:
sklep@phantommc.pl.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujacego produktu lub produktow:
Data ZaWarcia UMOWY: ...c.uveeeeeereeeeeireeeeeeireeeeeereeeeeereeeeesesseseeessseseesssseseens

Numer zamowienia, JESH ZNANY: ......eeeeerveeeeeeeeeeeeee e

Imie i NazWisko KONSUMENLA: ......ccocvieiieieeeeecree e e

Adres KONSUMENTA: ....cc.eeeiiriiriieieeeteeet ettt ettt

Adres e-mail do kontaktu: ........c.coeverieriinninnineeeeee e

Data: i

Podpis konsumenta, tylko gdy formularz jest wysytany na papierze:

m PhantomMC.pl
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