Polityka prywatnosci sklepu PhantomMC

Wersja 1.0

Polityka dotyczy sklepu https://sklep.phantommc.pl, w tym obstugi zaméwien, ptatnosci, dostarczania
produktow cyfrowych i kontaktu z Kupujacymi. Zasady przetwarzania danych podczas gry oraz na stronie
https://phantommec.pl opisuje odrebna polityka prywatnosci Serwera. Zapoznanie sie z tym dokumentem nie
jest zgoda na marketing ani opcjonalne technologie $ledzace.

§ 1 Administrator i kontakt

1.

Administratorem danych jest Wojciech Grzyb prowadzacy dziatalnos$é gospodarcza pod firma
Netprovement Wojciech Grzyb, NIP 5741925202, adres do korespondencji: ul. Konduktorska 4/19, 00-775
Warszawa.

W sprawach zaméwien i obstugi Sklepu mozna pisa¢ na sklep@phantommec.pl. W sprawach danych
osobowych mozna takze korzystac z ogélnego adresu kontakt@phantommc.pl, z formularza
kontaktowego na https://phantommc.pl lub z adresu pocztowego wskazanego wyze;j.

Stosujemy RODO, wtasciwe przepisy polskie oraz Prawo komunikacji elektronicznej w zakresie zapisywania
informacji na urzadzeniu, dostepu do nich i komunikacji marketingowe;j.

§ 2 Daneiiich Zzrodta

1.
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Przy przegladaniu Sklepu przetwarzamy dane techniczne: adres IP, date i godzine zadania, zadany zaséb,
informacje o przegladarce i systemie, status odpowiedzi i komunikaty btedéw. Cookies i pamieé lokalng
opisuje § 8.

Przy zamowieniu przetwarzamy adres e-mail Kupujacego, nick i identyfikator konta Odbiorcy, produkty,
ilosci, ceny, numer i date zamowienia oraz stan ptatnosci i odbioru. Przy wystawieniu dokumentu
podatkowego przetwarzamy dane wymagane dla tego dokumentu, np. nazwe lub imie i nazwisko, adres i
NIP.

W zwiazku z ptatnoscig otrzymujemy od Przelewy24 dane pozwalajace przypisac i rozliczyé transakcje, w
szczegoblnosci identyfikator, kwote, walute i status, a w razie potrzeby rowniez dane dotyczace zwrotu,
niezgodnosci lub reklamacji ptatniczej. Nie nalezy przesyta¢ nam haset bankowych, kodéw autoryzacyjnych
ani kodow zabezpieczajacych karty.

Dane potrzebne do autoryzacji ptatnosci s podawane w srodowisku operatora ptatnosci lub wtasciwego
dostawcy ustug ptatniczych. Zakres informacji widocznych dla Sklepu jest ograniczony do danych
potrzebnych do realizacji i rozliczenia zakupu oraz obstugi problemow.

Przy realizacji zakupu z kategorii Rangi, Przedmioty lub Klucze przetwarzamy dane potrzebne do
przypisania produktu wtasciwemu graczowi i obstugi dostawy: identyfikator Odbiorcy, produkt, ilos¢, stan
odbioru oraz - w zaleznosci od produktu - czas, miejsce odbioru i okres uprawnienia. Przy zgtoszeniu
problemu mozemy powigzac te dane z odpowiednimi zdarzeniami w grze.

Zachowujemy wersje przyjetego Regulaminu, tres¢ informacji o produkcie oraz zapis wymaganych
oswiadczen, w tym zadania lub zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu odstapienia, z
czasem ich ztozenia i zakresem.

Przy kontakcie, reklamacji, odstapieniu i realizacji praw przetwarzamy tres¢ wiadomosci, dane
kontaktowe, powigzanie ze sprawg i potrzebne zataczniki. Nie prosimy o dane szczegdélnych kategorii.
Dane zbedne dla sprawy usuwamy, chyba ze istnieje podstawa ich zachowania.

Dane pochodza od Kupujacego lub ptatnika, z urzadzenia uzytkownika, operatora Przelewy24, systemow
realizacji na Serwerze oraz ustug identyfikacji kont Minecraft. Nie otrzymujemy hasta do konta Microsoft.

Wersja1.0 - 1/5


https://phantommc.pl/
mailto:kontakt@phantommc.pl
mailto:sklep@phantommc.pl
https://phantommc.pl/
https://sklep.phantommc.pl/

Jezeli zakup jest przeznaczony dla innego gracza, jego nick pochodzi od Kupujacego, a identyfikator konta
moze by¢ ustalany przy realizacji. Takiej osobie udostepniamy informacje wymagana art. 14 RODO, co do
zasady w ciggu miesigca, a przy wczesniejszym kontakcie lub ujawnieniu danych - najpézniej przy tej
czynnosci, z uwzglednieniem wyjatkéw ustawowych.

§ 3 Cele i podstawy prawne

1.

Obstuga zaméwienia, kontakt w sprawie umowy, przyjecie ptatnosci i dostarczenie produktu Kupujacemu
opierajg sie na art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy.

Gdy Odbiorca lub ptatnik nie jest strona umowy, dane tej osoby potrzebne do wykonania wskazanego
zakupu, przypisania zaptaty i ochrony przed naduzyciami przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Uzasadnionym interesem jest wykonanie zobowiazania zgodnie z dyspozycja Kupujacego i
prawidtowe rozliczenie transakcji, z uwzglednieniem praw osoby, ktérej dane dotycza.

Wystawianie i przechowywanie dokumentéw podatkowych, rachunkowych, wykonywanie ustawowych
obowiagzkéw reklamacyjnych i udzielanie informacji uprawnionym organom opieraja sie na art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO. Czynnosci dotyczace samego wykonania umowy opieramy réwniez na lit. b tego przepisu.

Zapobieganie oszustwom, zabezpieczenie systemow i zamowien, rozpoznawanie incydentéw oraz
niezbedna diagnostyka opierajg sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Interesem jest ochrona uzytkownikéw,
transakcji i infrastruktury.

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen opierajg sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przechowujemy dane i
dowody w zakresie potrzebnym do konkretnego ryzyka lub sprawy, a nie wszystkie dane bez ograniczenia
czasu.

Obstuga zwyktej korespondenc;ji opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadnionym interesie
polegajacym na udzieleniu odpowiedzi. Jezeli pytanie stuzy zawarciu umowy, stosujemy odpowiednio art.
6 ust. 1 lit. b RODO.

Wiadomos¢ potwierdzajgca zakup lub odpowiadajaca na reklamacje jest czescig obstugi umowy. Nie
wykorzystujemy jej jako zgody na reklame. Dla dobrowolnego ogtoszenia o zakupie identyfikujgcego
gracza podstawg jest odrebna zgoda tej osoby (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); zasady opisuje § 9.

§ 4 Obowiazek podania danych

1.

Dane niezbedne do zamoéwienia, w szczegdlnosci adres e-mail oraz identyfikacja Odbiorcy, sg warunkiem
jego prawidfowej obstugi. Bez nich nie mozna zawrzec¢ lub wykonaé umowy. Pola wymagane s3g oznaczone
przy zbieraniu danych.

Dane do dokumentéw podatkowych podaje sie w zakresie wymaganym przepisami dla danego
dokumentu. Dane do opcjonalnych celéw sg dobrowolne.

Kupujacy powinien podawac prawidtowe dane i poprawiaé zauwazone btedy. Weryfikacja tozsamosci lub
uprawnienia do zamoéwienia odbywa sie tylko w uzasadnionym i proporcjonalnym zakresie. Nie
wymagamy rutynowo numeru PESEL ani skanu dowodu osobistego.

§ 5 Odbiorcy danych i Przelewy24

1.
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Dane udostepniamy osobom upowaznionym do obstugi Sklepu oraz dostawcom hostingu, baz danych,
poczty, kopii zapasowych i wsparcia technicznego, w zakresie potrzebnym do ich zadai. Podmioty
dziatajace w naszym imieniu przetwarzaja dane na podstawie uméw zgodnych z art. 28 RODO.

Z ustug OVHcloud korzystamy do hostingu i wysytki poczty zwigzanej z zaméwieniami. Dostawcom
infrastruktury udostepniamy dane tylko w zakresie wykonywanej przez nich ustugi. Informacja dostawcy:
https://www.ovhcloud.com/pl/personal-data-protection/.

Operatorem ptatnosci elektronicznych jest PayPro S.A., prowadzaca Przelewy?24, z siedzibg w Poznaniu, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887. Przekazujemy jej dane niezbedne do
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ptatnosci, w szczegoélnosci identyfikacje zamowienia i transakgcji, kwote, walute oraz adres e-mail, a
dodatkowe dane jedynie w zakresie potrzebnym do wybranej metody i obstugi transakgji.

PayPro S.A. jest odrebnym administratorem danych ptatnikéw w zakresie ustug ptatniczych i wykonywania
wtasnych obowigzkéw prawnych. Informacje o jej celach, podstawach, okresach przetwarzania i prawach
ptatnika sa dostepne na https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy. Kontakt z
inspektorem ochrony danych PayPro S.A.: iod @przelewy24.pl. Podstawy wskazane w § 3 tej polityki
dotycza dziatarn administratora Sklepu i nie zastepuja informacji PayPro S.A.

Systemy Serwera otrzymujg dane niezbedne do identyfikacji Odbiorcy, przyznania produktu i sprawdzenia
realizacji. Zwykta moderacja nie wymaga udostepnienia moderatorom kompletnych danych ptatniczych i
ksiegowych.

Dane mogga otrzymac podmioty prowadzace ksiegowos¢, doradcy prawni oraz organy uprawnione na
podstawie prawa. Ich rola jako podmiotu przetwarzajacego lub niezaleznego administratora zalezy od
wykonywanego zadania i wtasciwych przepisow.

Nie sprzedajemy danych osobowych. Nie przekazujemy ich niezaleznym podmiotom do marketingu bez
odpowiedniej podstawy prawnej i wymaganej zgody.

§ 6 Transfery poza EOG

1.

Ustugi dostawcéw infrastruktury lub ptatnosci moga wigzaé sie z dostepem do danych spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Miejsce hostingu nie przesadza o miejscu wykonywania wsparcia technicznego.
Zasady przetwarzania przez PayPro jako niezaleznego administratora opisuje informacja wskazana w § 5.

W zakresie transferéw, za ktére odpowiadamy, stosujemy mechanizmy rozdziatu V RODO: odpowiednig
decyzje Komisji Europejskiej albo standardowe klauzule umowne wraz z oceng i dodatkowymi srodkami,
gdy sg potrzebne. EU-US Data Privacy Framework moze stanowié¢ podstawe tylko dla aktywnie
certyfikowanego odbiorcy i transferu objetego certyfikacja.

Informacje o zabezpieczeniach i mozliwo$¢ uzyskania ich kopii zapewniamy po kontakcie na
kontakt@phantommec.pl, z poszanowaniem praw oséb trzecich. Transfery dokonywane przez niezaleznych
administratoréw opisuja ich wtasne informacje o przetwarzaniu.

§ 7 Okresy przechowywania

1.
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Dane zaméwienia i dostarczenia przechowujemy przez okres wykonania umowy, obstugi uprawnien i
reklamacji, a nastepnie w niezbednym zakresie do uptywu witasciwych terminéw ustawowych i
przedawnienia roszczen.

Dokumenty podatkowe przechowujemy przez okres wymagany prawem, co do zasady przez pie¢ lat od
konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci danego podatku. Uwzgledniamy przepisy
szczegblne oraz zdarzenia przedtuzajace ten okres.

Dokumenty potrzebne do roszczen przechowujemy przez wiasciwy termin przedawnienia, co do zasady 3
albo 6 lat w zaleznosci od rodzaju roszczenia. W razie sporu lub zdarzehn wptywajacych na bieg
przedawnienia okres moze ulec odpowiedniej zmianie. Nie stosujemy najdtuzszego terminu automatycznie
do wszystkich danych.

Nieoptacone zamoéwienie obstugujemy do wygasniecia terminu zaptaty. Po jego uptywie dane sg potrzebne
tylko do powiagzania op6Znionego potwierdzenia, rozliczenia ewentualnej wptaty lub wyjasnienia
konkretnego sporu badz naduzycia. Wygasniecie linku do zaméwienia nie jest terminem usuniecia
dokumentow podatkowych.

Logi techniczne stuzg rozpoznawaniu i wyjasnianiu btedéw oraz incydentéw. Przechowujemy je do rotacji
logu; jesli wykryjemy incydent, wyodrebniamy potrzebne wpisy na czas jego wyjasniania. Po zamknieciu
sprawy zachowujemy jedynie materiat potrzebny do wykonania obowigzku prawnego lub ochrony
konkretnego roszczenia.
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Zwyktg korespondencje zachowujemy do zatatwienia sprawy. Jesli wiadomos¢ jest dowodem wykonania
umowy, reklamacji lub roszczenia, stosujemy witasciwy dla tej sprawy okres z ust. 1-3.

Dane oparte na zgodzie przechowujemy do jej wycofania lub zakonczenia celu. Minimalny zapis zgody i jej
wycofania mozemy zachowaé dla wykazania zgodnosci z prawem lub obrony roszczenh przez niezbedny
okres.

Dane usuniete z aktywnego systemu mogg pozostawacé w kopii zapasowej do czasu zastgpienia tej kopii w
cyklu odtworzeniowym. Nie stuzg wtedy do biezacej obstugi. Po odtworzeniu kopii uwzgledniamy
wczesniej wykonane usuniecia.

§ 8 Cookies i pamie¢ urzadzenia

1.

Nie stosujemy wtasnych plikow cookies ani opcjonalnych technologii do $ledzenia uzytkownikéw w celach
reklamowych lub analitycznych. Wyswietlenie strony powoduje potaczenie z serwerem; wynikajace z tego
dane techniczne s3 opisane w tej polityce.

Sklep umozliwia zakupy bez konta. Jesli w przegladarce zostajg zapisane wybrane produkty i ilosci, zapis
stuzy zachowaniu koszyka. Nie stuzy do $ledzenia uzytkownika miedzy serwisami. Trwaty koszyk i pliki
cookies to odrebne rozwigzania; usuniecie danych witryny w przegladarce usuwa takze zapisane w niegj
pozycje.

Przejécie do ptatnosci prowadzi do ustug Przelewy24 lub dostawcy wybranej metody ptatnosci.
Technologie stosowane przez te podmioty w ich srodowisku sg opisane w ich wtasnych informacjach. Brak
wiasnych cookies Sklepu nie oznacza braku cookies po przejsciu do bramki.

Przed wprowadzeniem nowych technologii podamy ich dostawce, cel i okres dziatania. Jezeli zapis lub
odczyt nie jest konieczny do transmisji lub wykonania ustugi wyraznie zadanej przez uzytkownika, nastapi
dopiero po uzyskaniu odpowiedniej zgody. Bedzie j3 mozna wycofaé rownie tatwo, jak zostata udzielona.

§ 9 Widoczno$¢ zamdéwien i bezpieczenstwo

1.

Zamowienia nie sg publiczna listg danych Kupujacych. Nie publikujemy ich adreséw e-mail, danych
rozliczeniowych ani szczegotéw ptatnosci. Dostep do szczegbtéw zamowienia wymaga odpowiedniego
uwierzytelnienia lub bezpiecznego odnoénika, ktéry nalezy chronic przed ujawnieniem.

Odbiorca prezentu nie otrzymuje automatycznie danych kontaktowych lub rozliczeniowych Kupujacego.
Przekazujemy mu informacje niezbedne do odbioru i korzystania z produktu.

Publiczna wiadomo$¢ o zakupie wymaga odrebnej zgody osoby, ktérej identyfikator ma zostaé ujawniony.
Zgoda Kupujacego nie zastepuje zgody innego Odbiorcy. Widoczno$é samej rangi podczas gry wynika z
funkcji produktu ujawnionej przed zakupem i jest odrebna od ogtaszania transakcji.

Stosujemy odpowiednie do ryzyka srodki bezpieczenstwa, w tym szyfrowanie potgczen WWW, kontrole

uprawnien i kopie zapasowe. Upowaznione osoby maja dostep tylko w zakresie zadan i obowiazek
poufnosci. Podejrzenie naruszenia mozna zgtosi¢ na kontakt@phantommec.pl.

§ 10 Osoby matoletnie i automatyzacja

1.
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Zasady zawierania umoéw przez matoletnich opisuje Regulamin Sklepu; wymog petnoletnosci ptatnika
Przelewy24 wynika z regulaminu operatora. Podstawa przetwarzania danych zalezy od celu, a nie
wytacznie od wieku.

Jezeli zastosowanie ma art. 8 RODO i przetwarzanie opiera sie na zgodzie na ustuge spoteczenstwa
informacyjnego oferowang bezposrednio dziecku ponizej 16 lat, wymagana jest zgoda lub potwierdzenie
przez osobe sprawujgcg wtadze rodzicielskg lub opieke. Stosujemy rozsadne i proporcjonalne sposoby
weryfikacji. Nie wykorzystujemy danych dzieci do reklamy behawioralne;j.
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Automatyzacja stuzy m.in. sprawdzaniu statusu ptatnosci, przypisaniu zaméwienia, dostarczeniu produktu
i wykrywaniu nieprawidtowosci. Problem lub zakwestionowany wynik mozna zgtosi¢ do oceny przez
cztowieka.

Po stronie Sklepu nie podejmujemy decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
ktore wywotywatyby skutki prawne lub podobnie istotnie wptywaty na osobe w rozumieniu art. 22 ust. 1
RODO. Wtasne procedury przetwarzania stosowane przez PayPro S.A. opisuje informacja dla ptatnikow
wskazana w § 5.

§ 11 Prawa osoby

1.

Na zasadach RODO mozna zadac¢ dostepu do danych i ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania i przenoszenia. Przenoszenie obejmuje dane dostarczone przez osobe, przetwarzane
automatycznie na podstawie zgody lub umowy.

Prawo usuniecia nie jest bezwzgledne. Mozemy zachowac¢ dane niezbedne do wykonania obowigzku
prawnego lub ochrony roszczen; wyjasniamy podstawe i zakres odmowy.

Wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie mozna wnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych
ze szczegblng sytuacja. Wtedy zaprzestajemy przetwarzania, chyba ze wykazemy nadrzedne, prawnie
uzasadnione podstawy albo potrzebe ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh. W przypadku
marketingu bezposredniego sprzeciw jest skuteczny bez uzasadnienia szczeg6lng sytuacja.

Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie réwnie fatwo, jak zostata udzielona, bez wptywu na
zgodno$¢ wezesniejszych czynnosci z prawem. Cofniecie zgody marketingowej nie rozwigzuje umowy
zakupu.

Zadania mozna kierowa¢ na kontakt@phantommc.pl lub adres z § 1. Odpowiadamy co do zasady w ciggu
miesigca. Przy ztozonej sprawie lub duzej liczbie zadan mozliwe jest przedtuzenie o dwa miesiace, z
informacja o przyczynie w pierwszym miesigcu.

Tozsamo$¢ weryfikujemy tylko w zakresie niezbednym. Realizacja praw jest bezptatna, poza wyjatkami
okreslonymi w RODO, np. zagdaniami ewidentnie nieuzasadnionymi lub nadmiernymi.

Mozna wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-
014 Warszawa, https://uodo.gov.pl. Nie jest wymagane wczeéniejsze zgtoszenie sprawy Administratorowi.

§ 12 Zmiany polityki

1.
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Aktualna wersja jest dostepna w Sklepie z oznaczeniem daty i wersji. O istotnych zmianach informujemy w
sposob odpowiedni do relacji z uzytkownikiem, np. komunikatem lub e-mailem.

Informacje o nowym celu przekazujemy przed rozpoczeciem takiego przetwarzania. Gdy potrzebna jest
zgoda, uzyskujemy ja odrebnie. Zmiana polityki nie zastepuje podstawy prawnej i nie legalizuje wstecz
wczesniejszych dziatan.
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